
6. poglavlje: Osposobljavanje i obrazovanje 
Ovaj predložak prikazuje okvir za 6. poglavlje: Osposobljavanje i obrazovanje

6.1

Svrha i značaj
Osposobljavanje je temelj uspješnog programa unutarnje usklađenosti. S obzirom na to da se proizvodi, njihove krajnje uporabe i zahtjevi strateške kontrole trgovine kontinuirano mijenjaju, od ključne je važnosti da svi zaposlenici, uključujući i višu razinu rukovodstva, ovlaštene zaposlenike za usklađenosti, nove zaposlenike, voditelje prodaje i ostale, uključi u aktivnosti vezane za usklađenost u području izvoza ili trgovine te da budu informirani o aktualnim politikama i postupcima usklađenosti i primjenjivim propisima o strateškoj kontroli trgovine. Time će se osigurati da svi zaposlenici razumiju svoje pojedinačne odgovornosti na radnom mjestu i da su u mogućnosti učinkovito provoditi program unutarnje usklađenosti [unijeti naziv vašeg poduzeća] te je manje vjerojatno da će počiniti nenamjeravana kršenja strateške kontrole trgovine. [unijeti dodatne informacije] 
6.2
Odgovornost za osposobljavanje i obrazovanje
[Unijeti ime i prezime te naslov radnog mjesta odgovornog službenika za usklađenost] je primarno odgovorna osoba za provedbu osposobljavanja u području strateške kontrole trgovine i Programa unutarnje usklađenosti u [unijeti naziv vašeg poduzeća]. [naslov odgovornog službenika za usklađenost] može delegirati odgovornosti za osposobljavanje drugim pojedincima, uključujući i tehničke stručnjake, ostale ovlaštene zaposlenike za usklađenost te vanjske stručnjake ili konzultante. 

Odluku o odabiru vanjskih konzultanata ili drugih stručnjaka za usklađenost za provedbu audita donosi [unijeti ime i prezime te naslov odgovornog službenika za usklađenost], uz suglasje [unijeti naslov odgovornog službenika za usklađenost].
[Unijeti ime i prezime te naslov odgovornog službenika za usklađenost] je odgovoran/na za upravljanje i nadzor nad programom osposobljavanja [unijeti naziv vašeg poduzeća] u području strateške kontrole trgovine. [unijeti naslov odgovornog službenika za usklađenost] ima sljedeće odgovornosti:
· Analiza potreba osposobljavanja i utvrđivanje najprimjerenije vrste, načina i formata osposobljavanja.

· Utvrđivanje ciljnih skupina kojima je potrebno osposobljavanje te prilagodba sadržaja istog svakoj skupini.

· Izrada plana osposobljavanja.

· Provjera jesu li potrebna ili planirana osposobljavanja provedena.
· Održavanje zapisa o svim provedenim aktivnostima osposobljavanja. 

· Izrada i ažuriranje materijala za osposobljavanje [u suradnji sa zaposlenicima koji rade u području usklađenosti, tehničkim osobljem poput inženjera za klasifikaciju proizvoda i/ili pravnim savjetnicima].

· Utvrđivanje sinergija koje se mogu ostvariti pružanjem unakrsno funkcionalnog osposobljavanja u područjima poput etike ili audita.
[unijeti dodatne informacije]
[Napomena: Pojedinac (ili više njih) ili tijelo koje je zaduženo za nadzor aktivnosti osposobljavanja vašeg poduzeća u području strateške kontrole trgovine treba razmotriti kontaktiranje državnih institucija da bi se utvrdilo nude li one neke mogućnosti osposobljavanja industrije u području strateške kontrole trgovine. Nadalje, potrebno je pretražiti web stranice relevantnih vladinih agencija da bi se utvrdilo postoje li raspoloživi materijali koji bi mogli upotpuniti vaše programe osposobljavanja u području usklađenosti.]
6.3
Struktura programa osposobljavanja 

U nastojanju da se postigne maksimalna učinkovitost, osposobljavanje za zaposlenike [unijeti naziv vašeg poduzeća] će se provesti formalnim programima osposobljavanja i neformalnim dijeljenjem relevantnih informacija i resursa za podizanje razine osviještenosti. 
[unijeti dodatne informacije]
6.4
Uvodno osposobljavanje
Svi novi zaposlenici [ovdje unijeti naziv poduzeća] moraju proći obvezno uvodno osposobljavanje radi podizanja razine osviještenosti u području strateške kontrole trgovine i Programa unutarnje usklađenosti.
Tematike koje treba obraditi u uvodnom osposobljavanju uključuju: 
[Unijeti naziv tečaja osposobljavanja]


[Unijeti datum osposobljavanja]

[Unijeti naziv tečaja osposobljavanja]


[Unijeti datum osposobljavanja]

[Unijeti naziv tečaja osposobljavanja]


[Unijeti datum osposobljavanja]

[Unijeti naziv tečaja osposobljavanja]


[Unijeti datum osposobljavanja]

[Unijeti naziv tečaja osposobljavanja]


[Unijeti datum osposobljavanja]

[unijeti dodatne informacije]
[Napomena: Vodič za Program unutarnje usklađenosti se može koristiti za osposobljavanje novih zaposlenika, a posebice se odjeljak „Resursi za implementaciju“ može iskoristiti kao obrazovni materijal koji će upotpuniti vaše napore osposobljavanja i pomoći zaposlenicima da bolje shvate koncepte i pitanja vezana uz stratešku kontrolu trgovine i Program unutarnje usklađenosti.]
6.5
Osposobljavanje više razine rukovodstva
[Unijeti naziv vašeg poduzeća] pruža osposobljavanje u području usklađenosti s propisima o strateškoj kontroli trgovine višoj razini rukovodstva da bi se osiguralo da je ista u potpunosti svjesna svoje uloge i odgovornosti u području usklađenosti sa strateškom kontrolom trgovine.
Višu razinu rukovodstva koja mora proći osposobljavanje čine:

[Ime i prezime]


            [Funkcija]


[Lokacija/Jedinica/odjel]
[Ime i prezime]



[Glavni izvršni direktor]
[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime i prezime]



[Glavni direktor operacija]
[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime i prezime]



[Funkcija]


[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime i prezime]



[Funkcija]


[Lokacija/Jedinica/odjel]

Imenovani službenici više razine rukovodstva moraju proći sljedeće tečajeve osposobljavanja izvršne razine prema sljedećoj učestalosti:
Osposobljavanje više razine rukovodstva
[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

Literatura za više rukovodstvo
[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]
[Ovdje unijeti poveznicu (ako se primjenjuje)]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]
[Ovdje unijeti poveznicu (ako se primjenjuje)]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]
[Ovdje unijeti poveznicu (ako se primjenjuje)]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]
[Ovdje unijeti poveznicu (ako se primjenjuje)] [Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]
[Ovdje unijeti poveznicu (ako se primjenjuje)]

[unijeti dodatne informacije]
6.6
Srednja razina osposobljavanja
[Unijeti naziv vašeg poduzeća] pruža srednju razinu osposobljavanja za zaposlenike s funkcijama koje su vezane uz izvoz ili za one koji se redovito bave pitanjima usklađenosti. 
Zaposlenici na sljedećim funkcijama će sudjelovati na osposobljavanjima srednje razine:

[Ime]



[Funkcija]



[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]



[Voditelj programa]


[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]



[Voditelj odjela]


[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]



[Funkcija]



[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]



[Funkcija]



[Lokacija/Jedinica/odjel]

Imenovani službenici [unijeti naziv vašeg poduzeća] moraju proći sljedeće tečajeve osposobljavanja prema sljedećoj učestalosti:

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]           [Unijeti naziv osposobljavanja]                   [Datum ili učestalost osposobljavanja]
[unijeti dodatne informacije]
6.7
Napredno osposobljavanje za zaposlenike koji rade u području usklađenosti sa strateškom kontrolom trgovine 
[Unijeti naziv vašeg poduzeća] je predano usklađenosti i želi biti u toku s aktualnim propisima i politikama u području strateške kontrole trgovine koji utječu na naš Program unutarnje usklađenosti. Stoga napredno osposobljavanje ima za cilj pružiti ovlaštenim službenicima za usklađenost [unijeti naziv vašeg poduzeća] aktualne informacije o zakonima i propisima, najboljim praksama u industriji te o novim pitanjima, rizicima i trendovima u području usklađenosti sa strateškom kontrolom trgovine. 
U [unijeti naziv vašeg poduzeća] se snažno potiče sudjelovanje na sastancima i konferencijama osposobljavanja koje sponzorira država i privatni sektor. [Unijeti naslov odgovornog službenika za usklađenost] će isto tako od države [unijeti naziv države u kojoj djelujete] dobiti literaturu o aktualnim politikama i postupcima u području strateške kontrole trgovine te će nastojati biti u toku s najboljim praksama u području trgovinske usklađenosti pretplaćivanjem na novinske brošure, stručne časopise i ostale međunarodne resurse informacija o strateškoj kontroli trgovine. [Napomena: Molimo pogledajte pododjeljak „Međunarodni resursi u području strateške kontrole trgovine“ odjeljka „Resursi za implementaciju“ Vodiča za Program unutarnje usklađenosti radi poveznica na brojne publikacije i resurse u području trgovinske usklađenosti]. Napredno osposobljavanje u [unijeti naziv vašeg poduzeća] može biti pruženo i putem [on-line satova, webinara, i/ili videa].  
[Službenik za usklađenost koji je zadužen za nadzor nad osposobljavanjem] će redovito pronalaziti moguće prilike i/ili resurse za osposobljavanje te će obavještavati osoblje koje radi u području usklađenosti o istima [intranet, novinska brošura o usklađenosti, dopis, email, brifing, itd.]. 
Zaposlenici koji su izravno odgovorni za usklađenost u području strateške kontrole trgovine u [unijeti naziv vašeg poduzeća] moraju završiti napredno osposobljavanje barem [dva puta godišnje/jednom godišnje]. 

Zaposlenici na sljedećim pozicijama će sudjelovati u programima naprednog osposobljavanja:

[Ime]



[Funkcija]



[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]


[Glavni službenik za usklađenost]

[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]


[Službenik odjela za usklađenost trgovine]
[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]



[Inženjer proizvoda]


[Lokacija/Jedinica/odjel]

[Ime]



[Funkcija]



[Lokacija/Jedinica/odjel]

Ovlašteni službenici za usklađenost [uključujući i Glavnog službenika za usklađenost, Službenike odjela za usklađenost trgovine/Rukovoditelje odjela za usklađenost trgovine, stručnjake za klasifikaciju, tehničke stručnjake, inženjere, ostale?] moraju završiti sljedeće tečajeve osposobljavanja prema dolje navedenoj učestalosti ili se potiču na to:

Osposobljavanje za zaposlenike koji rade u području trgovinske usklađenosti 
[Funkcija]     [Unijeti naziv osposobljavanja/konferencije]    [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]     [Unijeti naziv osposobljavanja/ konferencije]   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]     [Unijeti naziv osposobljavanja/ konferencije]   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]     [Unijeti naziv osposobljavanja/ konferencije]   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]     [Unijeti naziv osposobljavanja/ konferencije]   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

[Funkcija]     [Unijeti naziv osposobljavanja/ konferencije]   [Datum ili učestalost osposobljavanja]

Literatura za zaposlenike koje rade u području trgovinske usklađenosti
[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]
[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]
[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]
Preporučena literatura za zaposlenike koje rade u području trgovinske usklađenosti
[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]
[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]

[Unijeti naziv literature, članka ili publikacije]


[Unijeti referencu ili poveznicu]
[unijeti dodatne informacije]
[Napomena: Molimo pogledajte pododjeljak „Međunarodni resursi u području strateške kontrole trgovine“ odjeljka „Resursi za implementaciju“ Vodiča za Program unutarnje usklađenosti radi poveznica na brojne publikacije i resurse u području trgovinske usklađenosti.].

6.8
 Osposobljavanje za osvježavanje znanja
[Glavni službenik za usklađenost ili pojedinac koji je nadležan za nadzor nad osposobljavanjem] mora osigurati da zaposlenici u potpunosti razumiju Program unutarnje usklađenosti [unijeti naziv vašeg poduzeća] i način na koji strateške kontrole trgovine utječu na njihove dužnosti i odgovornosti.  
Stoga će [unijeti naziv vašeg poduzeća] organizirati radionice i sastanke radi pružanja osposobljavanja za osvježenje znanja kako bi se povećala razina osviještenosti zaposlenika o zahtjevima u području strateške kontrole trgovine i da bi se zaposlenici informirali o promjenama u području propisa. 

Svi zaposlenici [unijeti naziv vašeg poduzeća] moraju završiti [barem jedan] tečaj osposobljavanja o strateškim kontrolama trgovine godišnje. 
Slijedi popis naslova radnih mjesta koja moraju završiti osposobljavanje u području sukladnosti i Programa unutarnje usklađenosti te tečajeva osposobljavanja koje svaka osoba mora završiti:
[Funkcija]          [Unijeti nazive tečajeva osposobljavanja za osvježenje znanja]
[Unijeti učestalost]

[Funkcija]          [Unijeti nazive tečajeva osposobljavanja za osvježenje znanja]
[Unijeti učestalost]

[Funkcija]          [Unijeti nazive tečajeva osposobljavanja za osvježenje znanja]
[Unijeti učestalost]

[Funkcija]          [Unijeti nazive tečajeva osposobljavanja za osvježenje znanja]
[Unijeti učestalost]

[Funkcija]          [Unijeti nazive tečajeva osposobljavanja za osvježenje znanja]
[Unijeti učestalost]

[unijeti dodatne informacije]

Potrebno je voditi popis sudionika da bi se osiguralo da su svi zaposlenici poduzeća završili tečaj te zapis o tečajevima osposobljavanja koji su završeni. 

[Napomena: Preporučuje se da vaše poduzeće provede test ili provjeru znanja po završetku svake aktivnosti osposobljavanja (bez obzira na publiku) da bi se procijenilo razumijevanje i usvajanje predmetnog znanja. Neka poduzeća daju pozitivne poticaje poput priznanja i nagrada tijekom i nakon osposobljavanja te često objavljuju koji su zaposlenici, jedinice ili odjeli postigli najbolje rezultate u testovima ili provjerama u području trgovinske usklađenosti.]. 
Po završetku osposobljavanja, instruktori će podijeliti provjeru/test sudionicima kako bi procijenili razumijevanje i usvajanje predmetnog znanja. Zaposlenici, poslovne jedinice ili odjeli [unijeti naziv vašeg poduzeća] koji postignu najbolje rezultate dobit će priznanje ili nagradu [nagrada, priznanje, publicitet?].
[Napomena: Korisno je sudionicima dati pomagala i neke opipljiva sredstva pomoći da kada se vrate na svoja radna mjesta imaju smjernice i alate u području usklađenosti. Odjeljak „Resursi za implementaciju“ Vodiča za Program unutarnje usklađenosti sadrži vrlo vrijedne alate koji mogu pomoći zaposlenicima.]
6.9
 Neformalno podizanje razine osviještenosti 
Uz formalne programe osposobljavanja, [unijeti naslov odgovornog službenika za usklađenost (npr. Glavni službenik za usklađenost)] mora osigurati da su svi zaposlenici pravovremeno informirani o izmjenama ili dopunama Programa unutarnje usklađenosti. To se postiže internim komunikacijama u obliku:
· Ad hoc usmenih razgovora;

· Pisanih dopisa; 

· Objava; 
· Povremene distribucije [unijeti nazive dokumenata koji se koriste za kontinuirano podizanje razine osviještenosti];

· Publikacija i distribucija [„Priručnika za Program unutarnje usklađenosti”];

· Povremene obavijesti putem [intraneta, interneta, videa ili e-maila];

· [Osposobljavanje i online vodiči korištenjem elektroničkih medija poput interneta ii CD-a/DVD-a]; 

· [Novinska brošura s ažuriranim informacijama o usklađenosti u području strateške kontrole trgovine ili Dan ili tjedan osviještenosti o usklađenosti u području strateške kontrole trgovine].
Ovlašteni službenici za usklađenosti i ostali zaposlenici koji posjeduju znanje o strateškoj kontroli trgovine ili pitanjima unutarnje usklađenosti u [unijeti naziv vašeg poduzeća] [unijeti naslove] moraju biti dostupni zaposlenicima radi pružanja odgovora na pitanja i smjernica kadgod je takvo što potrebno ili primjereno.
[unijeti dodatne informacije]
[Napomena: Odjeljak „Pomagala za provedbu Programa unutarnje usklađenosti“ web stranice Vodiča za Program unutarnje usklađenosti sadrži predložak novinske brošure o pitanjima usklađenosti i brojne resurse/pomagala koji mogu pomoći vašim naporima u području osposobljavanja.]
6.10
Dokumentacija u području osposobljavanja 

Glavni službenik za usklađenost u [unijeti naziv vašeg poduzeća] [ili drugi odgovorni službenik za usklađenost] mora održavati zapise o datumima, temama, formatu i sudionicima svih tečajeva i aktivnosti osposobljavanja u području usklađenosti sa Strateškom kontrolom trgovine. [Unijeti naziv vašeg poduzeća] će isto tako održavati zapise o sudjelovanju zaposlenika na vanjskim događajima, konferencijama i seminarima; i/ili o završetku bilo kakvih online tečajeva. Nadalje, zaposlenici će ispuniti [obvezan/dobrovoljni] obrazac povratne informacije po završetku svake aktivnosti osposobljavanja kako bi se izmjerio utjecaj i učinkovitost osposobljavanja. [Unijeti naslov odgovornog službenika za usklađenost] mora dokumentirati i evidentirati sve uvide i prijedloge koji su uneseni u obrazac povratne informacije te ih mora iskoristiti za proširenje budućih programa osposobljavanja i napora podizanja razine osviještenosti u [unijeti naziv vašeg poduzeća]. 

Svi se zapisi o osposobljavanju moraju čuvati u skladu s uspostavljenim postupcima  čuvanja zapisa najmanje [pet godina], a spis svakog zaposlenika mora uključivati zapis o završenom osposobljavanju u području usklađenosti sa strateškom kontrolom trgovine.

Odjeljci 6.12 do 6.14 (u nastavku) sadrže tri predloška koja mogu pomoći pri dokumentiranju programa osposobljavanja u [unijeti naziv vašeg poduzeća]:
1. Predložak rasporeda osposobljavanja 

2. Predložak opisa tematike osposobljavanja 

3. Predložak sudjelovanja u programu osposobljavanja
[Napomena: Odjeljak „Pomagala za provedbu Programa unutarnje usklađenosti“ Vodiča za Program unutarnje usklađenosti sadrži dodatne resurse i pomagala koji mogu pomoći vašem poduzeću u provedbi i dokumentiranju aktivnosti osposobljavanja].
6.11
Ažuriranje materijala za osposobljavanje
[Unijeti naziv vašeg poduzeća] prepoznaje važnost ažuriranja i aktualnosti svih materijala za osposobljavanje. Kada dođe do promjena u relevantnim zakonima i propisima u području strateške kontrole trgovine, nacionalnim kontrolnim listama ili internim politikama i postupcima, materijali za osposobljavanje koje se provodi u [unijeti naziv vašeg poduzeća] moraju se pravovremeno izmijeniti i dopuniti. 
Ažuriranje materijala za osposobljavanje provodi [pojedinac (ili više njih) koji je odgovoran (su odgovorni) za provedbu i/ili nadzor nad aktivnostima osposobljavanja u području strateške kontrole trgovine] u suradnji s [ostalim osobljem u području usklađenosti, tehničkim i pravnim osobljem]. 

Materijali za osposobljavanje u području usklađenosti, koje se provodi u [ovdje unijeti naziv vašeg poduzeća], moraju se revidirati i prema potrebi ažurirati barem [jednom godišnje]. 
6.12
Predložak rasporeda osposobljavanja 

[Unijeti naziv vašeg poduzeća] vidi osposobljavanje u području usklađenosti sa strateškom kontrolom trgovine kao stalan i kontinuirani napor te će naši zaposlenici dobiti osposobljavanje u području usklađenosti barem jednom godišnje. 
[U nastavku prikazani predložak može se prilagoditi da bi zaposlenici bili obaviješteni o seminarima osposobljavanja u području strateške kontrole trgovine.]



6.13
Predložak opisa tematike osposobljavanja
[Ovaj se predložak može prilagoditi da biste unijeli onu vrstu osposobljavanja u području strateške kontrole trgovine koje je dostupno zaposlenicima u vašem poduzeću.]
	Naslov:
	[Unijeti naslov tečaja, PRIMJER: [Izrada i provedba nacionalnog kontrolnog popisa]


	Broj tečaja
	[ABC-123]
PRIMJER: [NCL-101]

	Kratak opis
	Tematike koje će se razraditi i svrha osposobljavanja
[PRIMJER: [Tečaj izrade i provedbe nacionalnog kontrolnog popisa pruža sudionicima uvid u četiri multilateralna režima kontrole izvoza, tehničke informacije o svakom od međunarodnih popisa te proces integracije neovisnih popisa u glavni Nacionalni kontrolni popis.]

	Preduvjeti
	Potrebno prethodno osposobljavanje ili prethodno poznavanje nekih od tematika vezanih uz usklađenost u području strateške kontrole trgovine? 

[PRIMJER: Završeni programi „Uvod u stratešku kontrolu trgovine“ i „Program unutarnje usklađenosti“ [ISIC-101]

	Ciljevi
	Ciljevi tečaja i relevantnost za poslovne operacije 
[PRIMJER: Tečaj izrade i provedbe nacionalnog kontrolnog popisa sastoji se od sedam predavanja i četiri studije slučaja klasifikacije. Tečaj je namijenjen zaposlenicima koji imaju odgovornosti u području izvoza i usklađenosti, kao i ostalim zaposlenicima koji bi htjeli naučiti više o najboljim praksama i korištenju Nacionalnog kontrolnog popisa. Tečaj obuhvaća tri glavna područja:

1. Povijest i procesi vezani uz svaki multilateralni režim kontrole izvoza (npr. Australska skupina, Režim kontrole raketne tehnologije, Skupina nuklearnih dobavljača i Wassenaar aranžman),
2. Integracija popisa u Nacionalni kontrolni popis korištenjem Modela kontrolnog popisa Europske unije,
3. Katalizatori promjene u nacionalnim i međunarodnim kontrolnim popisima.

Studije slučaja pokazuju kako izvoznici i službenici koji su zaduženi za izdavanje dozvola koriste Nacionalni kontrolni popis kako bi na odgovarajući način klasificirali stratešku robu. Valjana klasifikacija je jedan od najznačajnijih koraka u donošenju odgovarajućih odluka o izdavanju dozvola. Studije slučaja se kombiniraju s predavanjima.]

	Materijal za tečaj
	Uručci, studije slučaja, izjava o politici, priručnik, itd.

[PRIMJER: Vodič za sudionike, podjela 4 studije slučaja]

	Trajanje 
	Sati/dani
[PRIMJER: Dva dana, od 9:00 do 16:00]

	Instruktori
	Osoba, naslov radnog mjesta, odjel
[PRIMJER: G. Richard Jones, Glavni službenik za usklađenost, Boeing

	Status tečaja
	Je li tečaj trenutačno dostupan, druge ponude, online video itd.?

[PRIMJER: Tečaj će biti dostupan 17.i 18. lipnja 2017. ili 10. i 11. kolovoza na adresi Glavnog kampusa, Glavnog sjedišta u Seattleu, Washington. Osposobljavanje će biti dostupno u obliku webinara 1. rujna 2017. putem intraneta.]


6.14
Predložak obrasca sudjelovanja u programu osposobljavanja 
[Vaše poduzeće može iskoristiti ovaj predložak za dokumentiranje sudjelovanja na osposobljavanjima u području strateške kontrole trgovine.] 
NAZIV TEČAJA OSPOSOBLJAVANJA:_______________
_____               DATUM:


IME I PREZIME I NASLOV INSTRUKTORA:


LOKACIJA OSPOSOBLJAVANJA:


	Ime i prezime sudionika
(TISKANIM SLOVIMA)
	Naslov radnog mjesta/odjela
	Potpis

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


PUU





Priručnik za Program unutarnje usklađenosti 


OBJAŠNJENJE BOJA- Izbrišite ovo polje prije slanja u tisak





Crveni tekst	 Uputa za osobu koja piše priručnik te je treba izbrisati prije slanja u tisak. 





Plavi tekst 		Predloženi sadržaj kojeg treba prilagoditi vašem poduzeću.





Crni tekst 	Dio osnovne strukture priručnika.








Dopis zaposlenicima [unijeti naziv vašeg poduzeća] 





Za zaposlenike na sljedećim pozicijama ili u sljedećim jedinicama: [ovdje unijeti naslove radnih mjesta]





[Ovdje unijeti datum]





Predmet:  [Tečaj osposobljavanja u području strateške kontrole trgovine]


Izdaje: 	  [Unijeti ime i prezime i naslov odgovornog osoblja za usklađenost]


Kontakt: 	  [Unijeti ime i prezime kontaktne osobe]





Kao dio našeg stalnog Programa unutarnje usklađenosti, dana [ovdje unijeti datum] održat će se seminar o [unijeti temu osposobljavanja]. Program će se održati u prostoriji [X] u zgradi [Y] na adresi [ovdje unijeti adresu]. Preporučuje se da se svi zaposlenici s odgovornostima u području usklađenosti ili općenito izvoza odazovu seminaru.  





Prijavni obrazac će se proslijediti u papirnatom obliku, ali i e-mailom. Molimo obratite se [unijeti ime i prezime te naslov osobe koja je odgovorna za nadzor ili provedbu osposobljavanja] radi prijave za navedeni program osposobljavanja.





U privitku ovog dopisa nalazi se opis tematike osposobljavanja.











6. poglavlje
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